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Vzdélavaci program Restart kariéry — podpora souladu pracovniho
a soukromého Zivota

Spolecnost Everesta, s.r.o. zahdjila dne 1. Unora 2015 projekt v Opera¢nim programu Praha
Adaptabilita s nazvem ,,Restart kariéry", s registracnim cislem CZ.2.17/2.1.00/37041 jedna se o
projekt spolufinancovany z prostfedkd Evropskych strukturdlnich fondd a z rozpoctu hlavniho
mésta Prahy.

Cilovou skupinou byly rodic¢e na rodi¢ovské/materské dovolené nebo ti rodicCe, ktefi se vraceli zpét
do prace a osoby vracejici se po péci o zavislého ¢lena rodiny na trh prace, rodice samozivitelé
s détmi do 15 let. Do projektu se zaradili osoby té. bez zaméstnani, ale i zaméstnanci, ktefi si
zvysenim své kvalifikace mohli upevnit svou pozici na trhu prace.

V pribéhu realizace projektu jsme prostfednictvim Gfadl prace oslovovali potencionalni Gc¢astniky,
kterym jsme predstavili cile projektu. Vybranym G&astnikim jsme poskytli individuaini podporu a
poradenstvi, motivacni kurz a nasledné rekvalifikacni kurzy - obchodni zastupce a operator call
centra. Pfi realizaci kurzu obchodni zastupce jsme se vénovali napf. zédkladnim principdim
marketingu, obchodnim dovednostem, vedeni obchodni dokumentace nebo komunikacnim
dovednostem. Kurz operatorka call centra byl zaméren napf. na efektivni komunikaci, specifika
telefonické komunikace, zéklady telemarketingu, prodejnich dovednosti. Do projektu bylo zapojeno
57 podporenych osob a 10 Uspésné podporenych osob.



